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 Spettabile Cliente


Per ottimizzare e migliorare le attività svolte nei Suoi confronti, necessitiamo di conoscere il Vostro giudizio sulla rispondenza del nostro operato alle Vostre aspettative ed alle previsioni contrattuali.


Vi chiediamo pertanto una piccola collaborazione nel compilare il presente questionario. 

Tutto questo ci permetterà di intervenire ed adattare alle Vostre esigenze le diverse Funzioni aziendali, in quanto il Vostro giudizio verrà registrato ed analizzato per migliorare in modo continuo il servizio reso.

Vi preghiamo di indicare il Vostro livello di soddisfazione in relazione alle proposizioni di seguito riportate, barrando laddove ritenete opportuno (NB: non rispondere dove non si hanno elementi per la valutazione).

Il Responsabile Qualità

	ARGOMENTO / CRITERIO DI VALUTAZIONE
	VALUTAZIONE

	
	Molto soddisfatto
	Soddisfatto
	Per niente soddisfatto

	
	Chiarezza e celerità nella definizione degli accordi contrattuali
	
	
	

	
	Cortesia, disponibilità, competenza degli Agenti di vendita
	
	
	

	
	Rispetto dei requisiti / accordi contrattuali
	
	
	

	
	Tempi di attesa per l’esecuzione di interventi tecnici
	
	
	

	
	Cortesia, disponibilità, competenza del Personale tecnico
	
	
	

	
	Risultato e tempistica di esecuzione degli interventi tecnici 
	
	
	

	
	Rapporto qualità / prezzo del nostro servizio
	
	
	

	
	Rapporto qualità / prezzo dei nostri prodotti
	
	
	

	
	Completezza e coerenza dei documenti amministrativi
	
	
	

	
	Cortesia, disponibilità, competenza del Personale di ufficio
	
	
	

	
	Rapidità e capacità nella risoluzione degli inconvenienti
	
	
	

	Qualche prezioso suggerimento: 

	

	


Nell’ottica di un nostro continuo miglioramento, Vi ringraziamo per l’attenzione prestata e Vi preghiamo di volerci restituire il presente modulo, debitamente compilato, al nostro fax 0863 - 41.50.97 o tramite e-mail all’indirizzo info@idioridolfi.it a Vostra discrezione, anche in forma anonima.
Data di compilazione: ___ / ___ / ______ Timbro e firma del compilatore: __________________________________                                                                                                                                (eventuale)
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